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INICIO DEL SISTEMA CAPIGONO 
 
 
 

 
 
Digite su usuario y clave para ingresar al sistema de información 
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2.  INFORMACION CARPETA DEL SUBSISTEMA 
DE CAJERO 

 
 
 

 
 
 
Por esta carpeta podemos hacer todo lo relacionado con la facturación de los 
teléfonos en consignación (postpago), accesorio, teléfonos propios (prepago) y 
SIM. 
 
El modulo de facturación tiene pestaña especializadas a nivel de punto de 
venta (caso almacenes de cadena, nintendo comercializadores de 
electrodomésticos, ferreterías, drogueras), comercializadores de celulares con 
énfasis en prepago, postpago, tarjetas prepago, reposiciones, activaciones de 
georeferenciadores para vehículos, sistemas de monitoreo de oficinas y 
vivienda. 
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3.  REGISTRO DE DATACREDITO 
 

 
 

Los vendedores del distribuidor, para verificar el datacrédito de un cliente 
potencial, el usuario consulta en datacrédito, y los registra en capigono. 
Dejando así un histórico de las consultas y una base para descontar 
datacréditos malos en comisiones. 
 
 

 
 
Digite la cedula del vendedor que llama y de click en continuar, luego 
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31.1. PASOS PARA REGISTRA LA INFORMACIÓN DE DATACREDITO  
 
El resultado (tipo) y el comportamiento es la clasificación que el cliente tiene en 
las centrales de riesgo y datacrédito, el proceso de retención son las 
estrategias de mercadeo que son utilizadas para que el cliente no cambie de 
operador, el serial es que trae todos los teléfono y se elije el estado en que 
esta, esto es cuando el equipo es traído. 
        

    
 

Es así como el cajero registra la información que le entrega el vendedor del 
estado del cliente para que cuando se haga una consulta por el software nos 
muestre un histórico con el cual logramos una mayor agilidad en la tramitación 
de la venta y en el cobro por las consultas malas en datacrédito. 
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31.2. CONSULTA DE CLIENTES CREADOS 
 
Cuando vamos a consultar a un cliente que ya hemos ingresado hacemos lo 
siguiente  
 

       
 

Luego el software nos arroja la información que con anterioridad hemos 
ingresado del cliente, si el vendedor vuelve con información actualizada del 
cliente la ingresamos de la misma forma como se hizo anteriormente 
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4.  FLUJOGRAMA (WORKFLOW) DE POSTPAGO 
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5. FACTURACION DE PRODUCTOS 
 

 
 
 
5.1.1. PASOS PARA FACTURAR UN TELÉFONO POSTPAGO 
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51.2.  INGRESO POR LA OPCION POSTPAGO 
 

 
 
 
 
51.3.  PASOS POR CREAR UN CLIENTE  
 
Cuando el cliente es nuevo le saldrá una pantalla para crearlo y para que 
quede en la base de datos 
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Luego  
 

 
 
 
5.1.4. PLANILLA EN CAPIGNO DE UN TELEFONO POSTPAGO 
 
 
Aquí ya queda planillado el contrato, entramos por facturación para planillarlo 
en poliedro y activarlo 
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6.   FLUJOGRAMA (WORKFLOW) DE PREPAGO 
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6.1.1. PASO PARA FACTURAR UN TELÉFONO KIT PREPAGO PENDIENTE 
POR LEGALIZAR 
 

 
 

Ingresados estos datos se habilitara el botón cerrar y pagar venta damos clic 
en continuar 
 

 
 
Luego cerramos la venta 
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6.1.2. FACTURA DE VENTA PARA SUBDISTRIBUIDOR 
 
 

 
 
 
Aquí se asume que el subdistribuidor genera una factura por su cuenta, por la 
venta de este equipo no se paga comisión por que hay un descuento comercial  
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6.1.3. PASO PARA FACTURAR UN TELÉFONO KIT PREPAGO VENTA 
DIRECTA 
 
 

 
 
 
6.1.4. PASOS PARA CREAR UN CLIENTE  
 
 
Cuando el cliente es nuevo le saldrá una pantalla para crearlo y para que 
quede en la base de datos 
 
 

 
 
 



Guía del usuario y auto aprendizaje                                                                 www.capigono.com 

 

 15 

Ingresados estos datos se habilitara el botón cerrar y pagar venta 
 

 
 
Luego 
 

 
6.1.5. FACTURA PREPAGO A FREELANCE 
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7. PASOS PARA FACTURAR UN TELEFONO EN REPOSICION 
 

 
 
El número de cambio de servicio es determinado por comcel al igual que el 
valor, el serial y sim card son escogido del inventario que se tiene en bodega. 
 

 
 
Luego 
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8. MONITOREO 

 
 

 
 
Luego 
 

 
 
Cerramos la venta 
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9.  FACTURA MANUAL 

 
 
 

9.1.1. VENTA DE TELEFONO 
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9.1.2. VENTA DE SIM, TARJETAS Y OTROS 
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10. CONSIGNACION DE POSTPAGO 

 

 
 
 
Luego para hacer la consignación 
 

 
 
Luego ingresamos los siguientes datos 
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Cuando damos click en continuar se habilitara cerrar consignación en  ese 
momento le damos click. 
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11. CONSIGNACION DE PREPAGO Y SIMARD 

 
 

 
 
Luego  
  

 
 
Luego  
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12. CIERRE DE CAJA 
 

 
 

Luego 
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12.1.1. DETALLE DEL CIERRE 
 
 

 
 
 
12.1.2. FACTURAS DEL CIERRE 
 
 

 
 
 
 

 



Guía del usuario y auto aprendizaje                                                                 www.capigono.com 

 

 25 

 
 
 
 
 


