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INICIO DEL SISTEMA CAPIGONO

L
- y Inicio

Capigqona.com

Digite su usuario y clave para ingresar al sistema de informacion

Ingresamdcs el usuario y Ia
— |clave para poder utilizar
las herramientas del
Clave : software y le damos
ingresar ahora

Usuario |

[ lngresar Ahaora ]
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2. INFORMACION CARPETA DEL SUBSISTEMA
DE CAJERO

* @ Cajero

Por esta carpeta podemos hacer todo lo relacionado con la facturacién de los
teléfonos en consignacion (postpago), accesorio, teléfonos propios (prepago) y
SIM.

El modulo de facturacion tiene pestana especializadas a nivel de punto de
venta (caso almacenes de cadena, nintendo comercializadores de
electrodomésticos, ferreterias, drogueras), comercializadores de celulares con
énfasis en prepago, postpago, tarjetas prepago, reposiciones, activaciones de
georeferenciadores para vehiculos, sistemas de monitoreo de oficinas y
vivienda.
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3. REGISTRO DE DATACREDITO

Facturar y/o Recibos Caja - [y

Escogemas esta opcion para
I lingresar a la carpeta e iniciar

@ ¢, Crear Consignacion de Postpago
Crear Consignacion de Prepago y Simcard
Cierre Caja

con el porcesa de facturacion,
registro datacredit

Los vendedores del distribuidor, para verificar el datacrédito de un cliente
potencial, el usuario consulta en datacrédito, y los registra en capigono.
Dejando asi un histérico de las consultas y una base para descontar

datacréditos malos en comisiones.

Mend | Busear | Salir

Vendedor : “Yendedor Pruehas (123 )

Canal : Subdistribuidor Carnbiar vendedar

POSo Py 3 | Datac E Poztp Q_ Prep@_ Repozic W_ Maonitoren E_ Fac. danual E__L

Aqui =e Regiztran laz consultaz de datacreditos, seriales libres e TWR

(Previomente al vendedor =& |z debe azignar una clave de consultar por la opeion actualizar terceros)

Cédula Vendedor: 123
Datacrédite Cédula Oientel:
Datacrédite Cédula Oientel:

Catacrédite Cédula Qiented:

Fersona que esta llamando a consultar.
*Opcional (Fara mostrar historico-datacrédito de este cliente)
*Opeional (Fara mostrar histarico-datacrédito de este cliente)

*Opcional (Fara mostrar historico-datacréadito de este cliente)

de los clientes qu
damos click para

Ingresamos la cedula del vendedar

_CDntinuar gue va hacer la consulta, las cedulas

e guiere consultar ¥
continuar

Digite la cedula del vendedor que llama y de click en continuar, luego
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31.1. PASOS PARA REGISTRA LA INFORMACION DE DATACREDITO

El resultado (tipo) y el comportamiento es la clasificacién que el cliente tiene en
las centrales de riesgo y datacrédito, el proceso de retencion son las
estrategias de mercadeo que son utilizadas para que el cliente no cambie de
operador, el serial es que trae todos los teléfono y se elije el estado en que
esta, esto es cuando el equipo es traido.

Control de Consultas de Datacreditos, Seriales y IVR
Codige: 123 Vendedor: Vendedor Pruebas

Qave: 40039842

Cerrar Consulta Ultima consulta : 2003-07-11- 12:01 27
Registro insertado :
Datacredito :
Resultado i 7 Procesa

Apellido: | SANCHEZ Ced/Nit H49575094 i | |Lingaz: | 1 ||{Comportamiento: | MUY BUEND ¥ v

pellido ed/Ni - ¥ [Lineas omportamiento 1 _—n

Tdent-Cliente | Apellido \Tipo |Lineas (Comportariento ngs_u, Ult, Consulta|  Vendsdor

Retencion
| sworsone [sanckez) 4 | 1 | weemuena | x| | vendedorPuhas

Seriles Ingresamos los datos de la consulta que

realizo el vendadaor para dejarlo registrada
a5l como esta en la foto

#Cuondo el equipo ez traido v se desen verificar ol estado de ez felefono,

Semil ‘5545555455555555 ‘Resu\'rado :‘ Live o Digenite [ ‘

Activagion TvR ¢

#Es pora quardar o nstivaciones por TR

Serial ‘5545555455555555 ‘cwmn ‘5489?5894 ‘Numbrefﬁ.pellidu ‘THOMAS SANCHEZ bijin

4534 @‘21554554554455454 Wﬁ

[ seta [ Eato

[BESGEBA43RERAES Libreyin Disponible

| Sefial ‘ Cliente ‘NiT/Cedula W| ihin ‘ Sim
|65456654656565ﬁ5 ‘THOMAS SANCHEZ ‘545975894 ’M|3105454456 ‘21564564654465464

Es asi como el cajero registra la informacién que le entrega el vendedor del
estado del cliente para que cuando se haga una consulta por el software nos
muestre un histdrico con el cual logramos una mayor agilidad en la tramitacién
de la venta y en el cobro por las consultas malas en datacrédito.
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31.2. CONSULTA DE CLIENTES CREADOS

Cuando vamos a consultar a un cliente que ya hemos ingresado hacemos lo
siguiente

Mend | Busear | Salir

Vendedor : Vendedor Pruebas (123 ) Canal : Subdistribuidaor Cambiar vendedor

POS o MY 3 | Datac _1 Poztp & F'r'ep& Repazic ai fhanitorea ;_ Fac. Manual 5;__

Agui =e Regiztran laz consultas de datacreditos, serioles libres ¢ IVR

(Previomente al vendedor = le debe azignar una clave de conzultar por la opeion actualizar terceros’
Cédula Vendedor : 123 Fersona que esta llamando a consultar.
Datacrédite Cédula Qientel :po48975534

Opcional (Fara mostrar histarico-datacrédito de este cliente)
Datacrédito Cédula Oientel:

Opeional (Fara mostrar historico-datacrédite de este cliente)

Datacrédite Cédula Ciented: Opcional (Para mostrar historico-datacrédite de este cliente)

Ingresamos la cedula del vendedor,

Continuat la cedula del cliente gue vamos a

consultar v damos click en continuar

Luego el software nos arroja la informacion que con anterioridad hemos
ingresado del cliente, si el vendedor vuelve con informacién actualizada del
cliente la ingresamos de la misma forma como se hizo anteriormente

Control de Consultas de Datacreditos, Seriales y IVR
Codigo: 123 Vendedor : Vendedor Prugbas
Qave: 40039842

Cerrar Consulta Ultima consulta : 2008-07-11- 15:39 18

Datacredito :
Resultado = = [Procesa
Apellido: Ced/Nit | H4G975634 Elijatipo || [Lingas: | 0 ||Comportamiento: | Eija Comportaiento v . Grahar
P | Tipa: AL 4 e - [Retencidn: 0
ol P ) Proceso
Cliente | Ced/Nit | Tipo Datacredito |Lineas [Comportamiento | Fecha Consulta
Retencion
SANCHEZ [543975804 B 1 B- BUENO X 2008-07-14- 13:04 38
SANCHEZ (543075834 A 1 MB - BUENOD % |20080711. 120127
MOYAND C 2007-10-23- 09:58 37
Seriales :

+Cuondo &l equipo e traida y 58 desen verificar el estado de ese felsfono

52r'ia|:| |Resu|fado :| Elija tipe v | Grahar

Activacion IVR

4E= para quardor oz activaciones por TYR.

W‘ ‘Ced/N\T ‘ ‘Nombr’e/ﬁ.pel\ido ‘ bijin ‘ w‘
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4. FLUJOGRAMA (WORKFLOW) DE POSTPAGO

1‘_ T o
Se hace el pedido a cumceT\
: ¥
por el portal comercial (sap) [Se digita en capigono el pedidu]ﬁ
por al pestana orden de compral (£ |3 hodega se pistolean serial por

[serial. en la carpeta remision de entradJ
¥
A /\
H. - ego traen log
El equipo comercial lovende, hace los documentos al cajera
ducumentusxtraﬂlte de datacredito . A R e

_________ de ¢aa por capigono

en ca'peta facturacion,
|3 pestana postpago

Luego entra en por
capigono en la carpeta
activaciones, sohre la
pestana aprobar
contratos v diligencia
|05 datos, dan clic en
anrohar

[

luego se activa en poliedro asi; sobre capigonoenla
carpeta activaciones, sobre la pestana activarfacturar)
carga poliedray capigono en simultanea

s

e

Finalmente sobre SIMBOLOGIA
poliedro que esta en la _
et | [ P () Tew <> Pomwes
dan clic en facturar, D' oot erito
. D ocumernto
f* Fadelisma O‘*-- G teeded ""PO de salida de
ﬁ ntocesoitares procesoitares
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5. FACTURACION DE PRODUCTOS

. . Escogemos esta opcion para
Facturar y/o Recibos Caja - (3 ingresar a la carpeta e iniciar
' T con el porcesa de facturacion,
@ ¢, Crear Consignacion de Postpago renistrn datacredito
Crear Consignacion de Prepago y Simcard

Cierre Caja

5.1.1. PASOS PARA FACTURAR UN TELEFONO POSTPAGO

0T | ) il 33D I Do
Far, ey mramsne: par poss] s Bachrer

Mo | e | i
Cod 4 HIT veninder (Lungs th 4o bosear] 123 Epm 183 [y

P8 o BY ‘I|[~¢1¢-ci|lnsr|:-ﬂ htpﬂlﬂw-cihmwﬂ Mﬂwillctﬂci_

Foct P25 Poin of soke) o (P Factpunt de wertn o BOUTTGUES, incakes o astabl, comersiok e o b K5 Bk of g o VT
[Exte readuba e ueada para fachurar praductar ziplee, de rerara practica sinilor o un extte condla -u'-:l':”"”"l'?“"“""" x bt
v o o by g bl

B Lol Ve MO Ry R ) ol i o ke

¥ Wiy ke Rl s v
felrteroe |z, farjnh prepaga, carcaree, manar fbrer, proguctar chinaranimeai e § G PR i T ki
v G depwb poro eI v e ) e i

& Lol il O il i SOl 1 i S
a

& Crdoglary nivery] e oE 2 e
¥ Rrmihi
g * fom dnnanis by hwrkly k]

s & hadi ik dvka p ol
» Teditn, oy corgumondss
¥ Prpoal v ertaial & P gl o ) it LS i i o
* Btk B RN e RE R, RS pr e, e oo A RO
¥ Jpurniar raional (zaon: vpapeie enirega 24 ABhare)
¥ CTEPRER it | frokear it & Lol FORN irvcake k2 P o Clie p

§ DT il e i O g

L Lt v Db e ooa sy ch o percmia o]

Wrlia
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51.2. INGRESO POR LA OPCION POSTPAGO

Mheni | Buscar | Salir

Vendedor : Vendedor Pruesbas (123 ) Canal : Subdistribuidor Carmbiar vendedor Cancelar Yenta

POS o M 0] | Datac 3_ Postp Q Pr'epg Reposic W— Manitorea B Fac. danual E_ Léame B_

PASC 1 En este modulo se reciben postpagos a la fuerza de ventaz con zu documentacion,

el cajero ertregara una planilla ..{ver mas, aba.jo en esta pagina...) + Como hage un cambio de servicio yque tipes de canb o de ssvicio hay?

Mo . Contrato Mo. : Le darmos el numero de + Que es tdefono traide?
. contrato v la cedula del * Que son conwenio: (fondos de empkados) v como conlabilizn?
Cédula del cliente : cliente N Ererrrp————
i + Caales sor los pascs de un *OSTRASO?
Convenio :

D (Este wenta ze cargara o la cartera del convenio asociade)

astud Listar Flanes | (Ezeriba parte del nombre del plan, ej: estud v de clic en listar)
Planes por :

022 PLAN ESTUDIAMTE 180 OFFPEAK 1212 ABIERTO 02231 % 48960 v:

L Cespues de dar el nombre
Equipes en este plan : MOTORALA 41200 MEGRD POS 0020003000053 § 606,564 w48l plany elegir plan,

— escogemos el telefono gue
quiere el cliente con ese plan

] pagar 1ra Custa Mimero de cuotas 6| (E=zto solo aplica para los equipos financiados
Cantidad : 1

Cargoz fijos : 1

[0 ord. com. Comeel :

O cambio d . (Cuando el cliente trae solo su simcard PREPASG v la quiere activar en PLAM POSTPAGO con un
mbio de servicio: | o ipo)

-- Opciones
Valor : ahhb.Bz24.00

Ingresamos los datos el
boton =e hahiltara v le
damaos cilc para continuar

..con firma de recibido, internamente se generara un reciba de caja a favor del vendedar
dizcriminado en cuertas independientes el valor del plan v el valar de celular,

51.3. PASOS POR CREAR UN CLIENTE

Cuando el cliente es nuevo le saldra una pantalla para crearlo y para que
quede en la base de datos

El cliente 20099537 no existe, por fawvaor creelo,
Maorbre @ |

Apellidos :
Bireccidn

Teléfono :

Crear Cliente ] [ Cearrar ]
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Luego

Eﬂl&.ﬁ-_l Sakr
Vandedor Pruabos (125 ) Cessl | Subdistribuidar Carrhiar vandadar Carcalar Warks

b5 a K |L.:-|u:i|D-:-:I:|:-E| Elhmtﬁlhlhmn Fac. Worwol [ | Liora [§

PASG 1 Bnoqesby reodiby 2 e bem poortpagos o b Ffuseaa di wras aon 5 doossriag kn
ol cajera entregarauna planilla - fver rar, gbaje en exto pagina.

I ] 1 ]

Gy gy byt bms frok ]

gl ek Do i (Bl il i) ' s i O
CNf ¥ oriys by cmmpry pomorl

G o b il il PO TR

Mg Canrate Ha

Coskalnn el dlapase
Consonis DIE:H vurdn 3y curgaraa b porbpra da | ceraye s o bl
—— [Liztnr Flne | [Ezariba parte del mrdire dal phn gjs sshd o alia an lisrar]
Equipaz o exte plan :
Cartidad 1
++ Dpodonnes [Rara sapekibn der Sy ki upgrocks Qosbd o o g0 pod
Walar a4, 200
Do i 0 bl EE o £ N o 5

Feabiitfara e boton carar y pagar el

|LSenmry Pagar venin sz | HarE ke

1 Varday Bt ..
Fh:nhll . | Dae Ha- [T Fauhui I Pl | THmkwe | Wsa
THETI W EOOCCORY (CEALDE LR ER TR LB ER T D08 00 09 a0 FC'!- FLAM BN TULLEHTE 180 OFF PRSI0 l.'l"'ﬁml'ﬂ:'!-'\llll:i-“ 120 PO Il L)

L Bagivirea

o Flrsad pealbbe |rivrvasaiie o0 gerarm un e b oo sags a Fasar dal wededar
i rer i raads 1 cumrrtar i rdepardierder ol valor del plan v ol vaor de cnludar,

5.1.4. PLANILLA EN CAPIGNO DE UN TELEFONO POSTPAGO

Aqui ya queda planillado el contrato, entramos por facturacion para planillarlo
en poliedro y activarlo

] | B | Gale
Poedia frelimiear jme plenilles] Fer) Calen Remesy

Flmilla B, T8 Creada 1

Planila b, 31583
Fecbw 062008 0824 @
[mipeesite B3 Ve POE
(s andedor Prostas (129
Eortuty A, [Raghnpy, | AOERdE(Pamnde | e Cikria Fan TR
Gorprl {1 (e 1]
| ' i TS TAVEY | ERPLAN ESTUIAATE 110 FFIGAE 12202 DDA 1200 i
MMM Q00 i TR L b A[ENTO (B 18] K5 il
1 Total§ 4200

Castiging

10
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6. FLUJOGRAMA (WORKFLOW) DE PREPAGO

/@e(ﬁace el pedida a comcel

i nar el portal comercial (jefe i

de inventerio a nivel nacional
¥

[T:egn entra a capigona y cargan el

archiva plano de sap, aenerado en
| portal cormercial nira por la carpeta de inventario, pestana

ordenes de compra y crear el pedido hecho
reviamente en SAF
]

-
L uego para los telefonos propias, par la
estana factura de compra dnventario)
Largamos todaolos los seriales (auxiliar dej

odega, desting respectiva)
I

L
Se define en el subsistemade [—————
comisiones, redla de descuento

(opcionaly por la carpeta d
i, en prestamos, entregar
equipos enconsigala
Uerza de ventas

+ luego los facturamué
para entregarseloa |
la fuerza de wenta

‘planillamos entiempol
real contra poliedro

capiaono [o legaliza antomaticamente
contra poliedro

SIMEOLOGIA
i Diocumernto Dlocumerto
I:I F:oceso Tarea  { |e~-- deemradaa - ) de salidade
trocesoftares procesoftares

11
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6.1.1. PASO PARA FACTURAR UN TELEFONO KIT PREPAGO PENDIENTE
POR LEGALIZAR

Aebinli | Doy | Sakv

Wendedir Pruebom (123 ) © Siibdiste baidoE vy P e e e Canpelar Yedviy
3 [eoree @ [voso Jf [Prev i rposs i [boestorss | Fox s s ]

depi |u rtruggancs lox kitr a i find, oubd, dealerr y donar dae lo fusroa de verca, afectanda e, b L
S grar0 e Tootur de vento et dosrie oonfobdlizodo ¥ ol desousnin o Tor el subei stee de gomis Mmm

La legalizacion ox autasatiza al cargar ke archieax planae de palidra jeax.. pie de pog) * ;'“"_"'l“‘:_wmi'_}
v Pl Ceerkflew] s g prepage
il Praechin ke i1 b 01 ooy Mol i ca 0o b i e, (R praedica ried N 4 LN N LA
::'l Fal pebdekds pold Iaboie Cab Al ds an il JIIIliﬂllIrﬂ'h-\__
T ety ol o Lechan & Kb O chak BRI T
12005 Carehiar (P Viotur e prvsion, praser du it S da) gekygrd - -0 BT bl pentenka,
referacnia daljebriorag, dlejimos
Equipo exlular |_Ligiascal [remrerymerss : : ik o i, [ dlanvea s b cantidnd
lick
\Z (10 rerible an irsard : [ be dmm e clic

GL

| Comar w Pasger venis = |

1 ardar Exoredar -

|Eondusa Ha. [0as Hs Cnnie | [T | Filan T miore: Wk

ar HOKE 1112

| Fars-DOEEE | 127 Prasdeder Fraskar | 2007200 1% F‘W + WIT FREFAND 0 Lo v T

R

IIPH!.HM

Ingresados estos datos se habilitara el botén cerrar y pagar venta damos clic
en continuar

PAGOS close

Total a Pagar : $ 51 ,684

O aplicar Retencidn en la fuente

Efectivo HI_ Escogemos [a forma de pago,

le damaos cliky despues cerra

Valar a pagar: | 51 684| y Crear venta

Yalor Recibida | 51 684‘"
Cantinuar *>>

Farma de Pago :

Luego cerramos la venta

PAGOS close

Paga Walon

Efectiva 51,684
1

1 Pago=

12
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6.1.2. FACTURA DE VENTA PARA SUBDISTRIBUIDOR

Menid | Busear | Salir

Factura de venta No. PRO57550 Modificar Avanzado  Dev. factura (Mota créditod  Nuewva factura

Fecha 12/07 22003 Yencimiento Factura : 11-Aug-2008 (00:00)
Direccion y Tel CALLE 39 MO, 31-34 (Tel:64546453) Ciudad TUMJA

Cliente “endedaor Pruebas (123) Yalar $ 51,684

Estadn : Activo Saldo $0
Productos de esta factura

| Producto - Esn - Sim |Cant. |‘v‘r Unit. | Wt va |Vr Desc. | Total

KIT MOKIA 1112 - 0010001000021
Ser, 415674134674646 | Sim, 84158475615646541 -

1 Productas | 154500 8,764 | 12,000 5 51,684

| 1 | 54,900 ‘B,?Bd [16%)

12,000 ‘$ 51,654

Formas de Pago :

|D|:u:. Caja |F'ago e | Yalor |N|_'|mero |Elan|:|:| |Nn Aprobacidn
| PRO57550 | Efectiva| 51554 | | |
|1 Registros | 51 684 |

Detalle Contable :

| Cuenta | pebita | Credite
[11050501 - 2-CAlA GENERAL TUNLA | 5188400
[14358502 - 41NV, PRODUCTOS GRAVADOS | | 26.274.00
24080301 - 3-IvA GENERADD 16% | | 278400
[41259502 - 1-VENTA DE PRODUCTOS GRAVADOS | | s4.000.00
520535 - DESCUENTOS COMERCIALES CONDICIONADOS|| 12,000.00 |

[f1350502 - 5-COSTO DE PRODUCTOS $RAVADOS | =6.z7a00]|

| |# 92 952 00 |$ 90 852 00

Aqui se asume que el subdistribuidor genera una factura por su cuenta, por la
venta de este equipo no se paga comisién por que hay un descuento comercial

13
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6.1.3. PASO PARA FACTURAR UN TELEFONO KIT PREPAGO VENTA
DIRECTA

Mheni | Buzcar | Salir

Yendedor + Yendedor Proebas (123 ) Conal + Subdistribuidor Cambiar vendedor

PS5 o PY 0EF | Datac ; Postp Q_ Prepg Repozic W_ Manitoren ; Fac. Mﬂnua';

Aqui le entreqamoz loz kits a cliente final, zubd, dealers v demo= de la fuerza de vento, afectando inv.

Se gengra una factura de venta debidamente contabilizada v &l descuento lo tama del subsistema de con
La legalizacion ez automatica al cargar laz archivos planos de palidra (mas... pie de pag)

Kit Pendiente por legalizar con recibo de caja al subdistribuidor, (Esta practica administrat

Tipo Yenta : O Kit pendiente por legalizar con factura de wenta al subdistribuidar.

Menta directa con factura a3 nombre del cliente final.
Fecha venta : 12407 F20 ambiar (Fara listas de precio

Ezcogemas venta directa, ingresamas el contrato, la

Bijin Mo, s 54564 , : -
cedula del cliente, |a referencia del telefonn, elgjimos
iZ&d, cliente G00997 57 el telefono, la cantidad v la damos continuar
Equipa celular: 1112 (Escriba parte de la referencia y de click en 'Listar, por ejerm
CKIT MOKIA 1112 (0010001000021) -- & 54,900 v
Dezcuento 12.000  Eant. disponible en inventario = 24,
Cantidad : 1| En esta wenta por ser directa solo puede ir un salo kit por cada dijin.

Total wenta :

6.1.4. PASOS PARA CREAR UN CLIENTE

Cuando el cliente es nuevo le saldra una pantalla para crearlo y para que
quede en la base de datos

El cliente 20099547 no existe, por favor creelo.
Marbre © |

Apellidos :
Direccicn

Tel&fono

Crear Cliente ] [ Cerrar ]
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Ingresados estos datos se habilitara el boton cerrar y pagar venta

Tetal venta : B3RA4

I Cerrary Fagar venta “»> ]

1 Ventas Esconder --

|Contrato Ma. |Dc-c. MNa. | Cliente | Fecha | Flan | Telefonao | “falor
| 54564 | 122 |[Wendedor Pruebas [27-06-2008 10:45 (000 - KIT PREPAG O (000) |:;L;£:ﬁ;;;:w |$ 2 62
[1 contratos | Total §| s3.684
Luego
PAGOS close
Total a Pagar : $ 6 3 684 Pago Yalor Borrar
! Camizian Anticipada 11400
Forma de Pago : E‘Fgc‘l‘iuo g 1 Pagos
Valor a pagar: 52284 “Elegimos la forma de pago
damos click para despues
Valor Recibido : 52284 |cerrar la venta
Continuar >
6.1.5. FACTURA PREPAGO A FREELANCE
Factura de venta No. PRO57510 Modificar Avanzado Devw, factura (Mota crédito)
Fecha 2706/2003 Yencimiento Factura @ 27-Jun-2003 ({00:00)
Direccion y Tel cra 15 Mo 5 - 058 (Tel:54123654) Ciudad TUMJA,
Cliente CARLOS JAVIER SARMIENTO (BO0297ET) “Walar $ 63,684
Estadn : Activa Saldo - $0
Productos de esta factura
Producto - Esn - Sim Cant. vr Unit. W lva “r Desc. | Total
KIT MOKIA 1112 - 0010001000021 11543900 8,734 16%) 0563584
Ser, G7454958714675897 | Simn, S7451578974654879 -
1 Productos 1| 54,500 8,784 0% kB3 RE4

Formas de Pago

Doc. Caja Pago en | “alor |Mdmero Banco Mo Aprobacidn
PROSTS10 | Efectivo | B3 B34

1 Regiztros B3 B84
Detalle Contable :
Cuenta Debita Credito
110580501 - 2-CALA GENERAL TUNJA fi3,624.00
24020201 - 3-IWA GENERADD 16% 2.784.00
41259502 - 1-VENTA DE PRODUCTOS GRAVADOS 54,900.00

F 63,634.00 | 63 63400
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7. PASOS PARA FACTURAR UN TELEFONO EN REPOSICION

Ingresamos por la opcion

marcada
Yendedor : Vendedor Prugbas (123 ) Canal 5ub|dis’rri|::-uid|:|r' Cambiar vendedar
POS o M R | Datac E Poztp Q Prep& |Reposic w | Mhonitoren ; Fac. ."Ll'l.ﬂnua|ﬂ
Ma. Cambio servicio Digitarmos el Mo. de cambio | Repesicionss Que es circulo azul 2

de servicio, cedula del cliente,

Cedula del cliente ; ;
serial, elvalory le damos click

Serial ¢

Walor

Feponer Simcard : ® N!j
O s5i

Continuar

El numero de cambio de servicio es determinado por comcel al igual que el
valor, el serial y sim card son escogido del inventario que se tiene en bodega.

Menii | Busear | Salir

Vendedor  Yendedor Pruebas (123 ) Canal @ Subdistribuidor

POS o Y TEE | Datac j Po=tp Q F'r'epg Reposic w Manitoren E Fac. Manualﬂ Léame j

Mo, Cambio 2emeicio @ | 546645 Reposiciones Cue es circule azul 2
Cédula del cliente :  [80099727 Cliente : CARLOS JAVIER SARMIENTO |
Serial : 4234234534833 F| zserial 2342342343343353 disponible para la venta.

cuando wamos hacer una reposicion

Yalor 20000 :
e debemos tener en cuenta que el serialy
O Mo la sim card son ingresados por aparte al

® 35i inventario y se atan almomento de la venta

Reponer Simcard . : ,
: Serial Simeard : 65465456458 |/ o) GEARE4EE4EE disponible para la venta.

W simcard 5800 V

O Mo, diferirlo a la primera factura.
@& 5i, cobrarlo ahora.

Damos click

Cobrar Reposicidn :

Luego
PAGOS close
Total a Pagar : $ 98’600
O aplicar Retencidn en la fuente
Forma de Pago : Efectivo = _Escogemo_s la forma _de pago
— Iy damos click en continuar
“Walor a pagar: 98600
Walar Recibido : 98600|
1

I Continuar *>> |
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8. MONITOREO

Mard | Bypeer | Zolic ) -
Wemdsder | Vandodor Proabos (123 ) Cassl o Sub-distribuidar Venitorse hm ) W, T

1| ] il g E| H|H-:-nltore-ui Eimu_

Mt Ml |5 I A TR SRS TG o QORTE AR Todas Wes dahgs parfig it
al climte 7eu canbrata, pememil kel con COEDGE &0 G Gnd O Venio, heaha g sarhe gk,

(daeel U FRge U Fait, ea sess L drilive paca iassaladesas

Lantrafe : LITLLEEE] —|L|': damces al Mo del contratd, Ro de cedula, o comb y al coma da Taciradion|
Chiuls dol dleete | iRSTET (it -,'::mu:rs LAVER SARMENTO
Lidye Combe = o FATRE )| 0 o1 [T Y, - DRV AR D S ACAR D 00— 100,008 | 3]
. Fracincts Carsbn ot Sarinl
Facka Actwacd - Ll :'J':"!'IlI MOHITORED MERSLAL 1
Carte - El sigtua oo Footuri i on o oo erto Troba ¥ geremr o reapotive oot
il Biiipad wa | vanhl |
WVl Desmauty E SEABIMas & ascuento, & peen

Flaae corte do mmrsmciez 0 1 [ goarta & vakir de la reconcedon
Wl Fadisasian | o |:E:|_'-I' [‘:'.If'?l”l?ﬂrl_'\l_lalrngp]._:q-. del

Ick an
Waler & pagar
per rohirs

Silr i | [CEssmna] ©oirata esconeadn o pof

Luego

0

PAGOS close

Total a Pagar : $ 6 1 J,5'::;":'

[] Aplicar Retencisn en la fuente

Elegimos la forma de pago,

rmoseton - Efectivo e
Valor a pagar: 61500

Valor Recibido : 61 500“

I Continuar *=x i

Cerramos la venta

FAGOS close
Pago ‘alar Borrar

Efectivo 61,600 fatad

1 Pagos
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9. FACTURA MANUAL

9.1.1. VENTA DE TELEFONO

Meni | Buscor | Salir

Vendedor : ‘vendedor Prughas (123 ) Canal : Subdistribuidor

POS o P TER | Datoc _; Poztp Q Pr'epg Repozic w Maonitoreo ; |FEIC. Manualﬂ

Reqrezar
E=z uzada cuando exizten sucurzales diztantes que no estan en linea

¥ enwian sus facturas a una sucurzal para su posterior digitacidn & imprezidn.

&  Registrar Venta Teléfonos O Registrar Venta Sim/Tarjetas/Otros

O “enta pendiente por legalizar|Eledimos la clase de
[0 “ents a Credito————|venta que vamos hacer

. Repnsicinnf

Sucursal Elija Sucursal b

Bodega . Elija Bodega | Elegimos la sucursal, la badega,

Cierre ; CIERRE ACTUAL |+ ingresamos la cedula del vendedor
y del cliente, el No de la factura vy del

Yendedar ;

sneeser contrato, la fecha de la venta vy le
Mo. Factura damaos click en continuar
Fecha : 01 | 2008

Contrato Mo

Cedula del cliente: Cornvenio :D(Este wenta se cargara a la cartera del convenio asociado)
Retefuente [[] ForcRetefuents: |3 5 %
Feteiva [ ForeReteiva: 75 %
Feteica : [ FereReteica: 0 %

Ohseraciones

Continuar
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9.1.2. VENTA DE SIM, TARJETAS Y OTROS

Mhenl | Buscar | Salir

Vendeder : Vendedor Prusbas (123 )

Dﬂ‘i‘ﬂ.ﬂi PDSTPQ F'r'epg Reposicw Moniforeoﬂ |FHC. MEIFIU:‘:H;;

Canal : Subdistribuidor

POS o MY

Reqrezar
E=z uzada cuondo exizten sucursales diztantes que no eztan en linea

¥ envian zus Tacturas a una sucursal para =u posterior digitacion e impresidn,

®  Registrar Venta Teléfonos & Registrar Venta Sim/Tarjetas/Otros

[0 Wenta pendiente por legalizar|Elegimos |a clase de
[ ‘enta a Credito——————{venta que vamos hacer

O] Repnsicinnﬁ

Sucursal Elija Sucursal V
Bodega - Elja Bodega || Elegimos la sucursal, la bodega,
Cierre : CIERRE ACTUAL |+ ingresamos la cedula del vendedor
_ y del cliente, el Mo de la facturay del

“endedar

contrato, la fecha de laventa y le
Mao. Factura : damaos click en continuar
Fecha - 01 v||2008

Contrato Mo

Cédula del cliente:

Convenio ZD(Este wventa ze cargara a la cartera del convenio asociado’

Retefuente ; [[] PercRetefuents: |35 %,
Feteiva [] PorcReteiva: |75 ¥,
Feteica [[] ForcReteica: ] &

Ohservaciones :

Continuar
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10. CONSIGNACION DE POSTPAGO

| Buzaar | Salir

Facturar y/o Recibos Caja - (G

! é“ ¢4 Crear Consignacion de Postpago
0 KJ Crear Consignacion de Prepago y Simcard

Ingresamos por esta
apcian

Cierre Caja

Luego para hacer la consignacion

el [ Busear | Sale

Escogemos el banco la planila a
Crando consig. postpago eaja:Z749  Reqresar consignar y damos click en continuar

Cuenta Responsable :

Banco : : Elija un Banco iv]

Elija la Planilla para incluir en su consignazidn, loz plonillas que oparscen deshohilitodoz tienen relocionados ventaz ds prepago, en eztos cosos por faver verifique

Planilla Fecha Tipn Responsable | betall Wn Total
Chegue [Consig. Cuen. Cabre Efective [ Tarjeta [crédite

O [Tunpos0nTz|2007-04-24 06:31:00-05 | Postpaga G5 TLIANA RUIZ [s0) s0[ 50 50| $0/s67L608] § 571508
O [TUNPOS00390 [2007-05-05 04:20:00-05 | Pustpago 65| ELTANA ANDREA LESUIZARO| §0] §0[  §10 o[ so[  s0 50
O [TUNpOSIOG0L Z007-10-03 06:42:00-05 | Postpago 65i | ToHANNA LOPEZ BERNAL | 50 $0  §0[s2eanon] $o[  §0§ese000
O [TUNPOS00830] 2007-10-26 10:48:00-06 | Postpago 65| ToHANNA LOPEZ BERNAL | 50| §0|  §o0[se7zdes] §o[  §0gorzem

| O |Tunposnosal 2n07-09-12 10:25:00-05 | Postpogo 65| JOHANNA LOPEZ BERNAL | 500 §0[  §ofsioeeiz] §of  gof§Lose
| O |Tunposoosnl [2006-03-28 12660:00-08 | Postpogo 65| JOHANNA LOPEZ BERNAL | 500 §0[  §o[secnasd| §o[  §0/§ecnsu
|6 Recibos| Total: $ 3,080,052

Luego ingresamos los siguientes datos
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Ml | Buscar | Salir

Recibiende Consignaciones Salir v cancelar consignacion  Redresar
Planilla realizada por: JOHAMMA LOPEZ BERMAL (33366176 )

[ Cerrar Consignacian

Planilla Mo: TUNPOS00601 Pages de Este Recibo

Fecha: £007-10-03 W| Paga |Bancu:u‘ Yalon |Eur'r'a

Valor a Pagar: f 264,000 ’_|Efecﬁw ‘ 269,000 | W

Saldo : $ 264.000 ‘1 Fagos ‘Tc\tal § 264,000 |

Forma de Pago: Efectivo -V:“_““ﬁ——__‘___ElegimDs la farma de paga, Na de

Mo. Documento: EREE4454 documento, Mo de autarizacion, el
hanco v le damos click en continua

Meo. De Auterizacion: 57548770

Banco: { BAMEC BOGOTA - COMEEL V

Valor : 2a4000

Cantinuar

Cuando damos click en continuar se habilitara cerrar consignacion en ese
momento le damos click.

M i | Buscar | Salir
Crear Consignacion Rearesar
Cuenta Responsabler 2-CAJA GENERAL TUMNTA (11050801)

Banca BAMNCO BOGOTA - COMCEL [03030202-2)
Valar para consignar ¢+ § 264,000

[ Crear Consignacion ]_Damus click para crear
la consignacion ahora
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11. CONSIGNACION DE PREPAGO Y SIMARD

e ) | Buzear | Salir

Facturar y/o Recibos Caja - By

[, (i Crear Consignacion de Postpago

’ @ ‘ Crear Consignacion de Prepago y Simcard n—lngrgsamns por e5ta
opcion

Cierre Caja

Luego

Me il | Buscar | Salir

Crear Consignacién Para PROMOTORA DE COMUNICACIOMES CIA LTDA Regresar

Cuenta Reszponzable :

Banco : iElija un Banca v
Forma de Pago : Efectivo 4 ligimos el banco, la forma de
Valor a Consignar : [ pago, el valor a consignary le

damos click en continuar

Continuar

Luego

el | Busoar | Salir
Crear Cansignaciﬁn Para PROMOTORA DE COMUNICACIOMES CIA LTDA  Regresar
Cuenta Responzable: 2-CAJA GEMERAL TUMNIA (11060501)

Banco : BANCO BOGOTA - PROCOM [616119335)
Valor para consignar : $ 21,545,125
Ferma de page : Efectivo

Le damos click para crear |a
Crear Consignacion r”ﬁcunmgnamunahura
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12. CIERRE DE CAJA

Facturar yfo Recibos Caja - 8

., Cuentas por Cobrar

' Ca
@‘f Crear Consignacion de Postpago
Crear Consignacion de Prepago y

Simcard

www.capigono.com

| Cierre Caja

|_

Luego

Menil | Buscar | Salir

Ingresamas por esta
opCion

Cierre Caja { TUNJA - Viernes, 01 de Agosto de 2008 )

Regresar Mer detalle cierre Mis facturas Imprimir Pend. por Consignar a Comcel

SALDO INICIAL PO

INGRESOS

Ingresos por Terceros (Contratos Comeel:
Ingrazos Mercancias Propias :

Kits :

Tarjetas :

Simecard :

Fuccesarios

Kits Refaccionados :

Cartera :

Convenio :

Wentas a Credito @ (Este valor es informativa)
Otros :

TOTAL INGRESOS

Comp. Egreso Pagao de Comcel: 0
Comp. Egreso Anticipos

Comp. Egreso Senicios Publicos:
Comp. Egresa Devoluziones:
Comp. Egreso Caja Menor:
Comp. Egreso Otros Pagos:
TOTAL EGRESOS

Consignaciones C.T.M.

§ 222000
§ 106,000
B0
0
0
B0
B0
0
0
B0
$ 106,000

% 328,000
EGRESOS

B0
w0
0
B0
B0
B0

SALDD EN CAJA

$ 0

Cerrar Caja Ahoara

k—ﬂlamOSUMKencewacma
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12.1.1. DETALLE DEL CIERRE

Menil | Buscar | Salir

Ver detalle cierre Mis facturas Imprimir Pend. por Consignar a Comicel

[
Ingresamos por esta opcion|

SALDO INICIAL ¥ 0

Ho. Fecha |Contrato Cliente PR Walor
Efe etivo Consignacion (Cheque |T. Credita |T. Debite |Bonos Sodex. Cuenta Cobro
FACTURA DE VENTA
FROSTS0T |01/08/2008 Wendedor Pruebas 118000 ] a a a ] 0| 116,000
FROSTE0S |01/08/2008 HUEWD FONSECA 108000 ] a a a ] 0| 106,000
FROSTS0S |01/082008 Wendedor Pruebas 106000 ] a a a ] o 106,000
Taotales : 328,000.00 0 u] u] u] 0 0 328‘000

12.1.2. FACTURAS DEL CIERRE

Menil | Buscar | Salir

ver detalle cierre Mis facturas Irmprirmir FPend. por Consignar a Cormcel

:
Ingresamos por esta opcion|

Factura Mo.  Fecha [Hora) “encimiento “alor Cliente Responsable
PROGTAOT 01-Aug-08 08:15 31-Aug-2003 (00:00) £ 116,000 Vendedor Pruebas Vendedor Pruebas
PRO57A08 01-4ug-08 09:25 31-Aug-2008 (00:00) $ 106,000 NUEYCD FONSECA Vendedor Pruebas

PROS7A09 01-Aug-08 14:12 31-Aug-2008 (00:00) $ 106,000 Yendedar Prugbas Vendedor Pruebas
3 Facturas
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